ALLMANNA AFFARSVILLKOR

Samtliga uppdrag mottages och genomférs endast i enlighet med ICS Trading
forsaljnings- och leveransuvillkor.

1. ERBJUDANDE OCH PRIS, M.M.

Samtliga angivna priser galler vid bestéllningstillfallet och inkluderar alkoholskatt och
mervardesskatt. Genom bestallning forsakrar kunden, forutsatt att denne har sitt
hemvist i Sverige, att de alkoholhaltiga dryckerna ar avsedda foér egen konsumtion
Vidare produktinformation (enligt regler for livsmedelsmarkning) finner du pa
respektive produktsida pa www.icstrading.se.

2. SERVICE

Var kundtjanst ar tillganglig enligt foljande
Mandag till fredag fran kl. 9:00 till 17:00.
Telefon: +46709940876

E-post: contact@icstrading.se
Under vardagar besvarar vi inkommande e-postmeddelanden inom 24 timmar.

Postadress:

Cesta prvih borcev 11
8250 Brezice
Slovenien

Hemsida: www.icstrading.se

Foretagsledning Bo G. Andersson, Hakan Rydberg
contact@icsservice.se
VAT-nummer SE969788469101

3. MINIMIKVANTITET

Vi levererar fran 6 flaskor, leveranskostnad 150 SEK

4. LEVERANSVILLKOR

Bestéllda varor levereras direkt till din hemadress. Den av oss anlitade speditdren,
f.n. BRING, kontaktar dig per telefon for att 6verenskomma om en tid for leveransen.
Identitetshandling skall uppvisas vid éverlamnande av varor.

Leverans sker normalt ca 7-10 dagar efter bestallning.

ICS Trading betalar leveransens alkohol- och moms skatter, ICS Trading har
deponerat sakerhet for betalning av alkoholskatt hos Skatteverket.

For leverans till 6-adress: Hemleverans sker till 6ar med broférbindelse samt fri farja.
For 6vriga Oar erbjuder var speditor att leverera paketet till din narmsta depa.



Undantag ar leverans till 6arna Gotland, Rindd, Skarp6 och Ljusterd. Dit sker
leverans till dorr.

5. ALDERSGRANS
| enlighet med Svensk alkohollag levererar vi endast vara varor till personer som har
fyllt 20 ar.

6. ANGERRATT

Du har enligt svensk lag 14 dagars angerratt fran den dag du tagit emot varan. Du
maste kontakta kundtjanst inom dessa 14 dagar for att angerratten ska galla.

Vi hamtar de o6ppnade flaskorna hos dig, upphamtningen &r gratis.

Pengarna aterbetalas snarast till dig inom 14 dagar fran den dag vi mottagit ditt
meddelande att du vill returnera varorna. For att kunna goéra detta behdver vi dina
bankuppgifter.

6. FEL VID LEVERANS/REKLAMATION

Skulle kunden fa en defekt eller fellevererad vara ska kunden direkt kontakta ICS
Trading kundservice pa de nummer eller adresser som anges ovan. ICS Trading
ersatter kunden omgaende. Vara som tillfalligt &r slut i lager erséatts med vara av
motsvarande kvalitet.

7. BETALNING

Faktura med 15 dagars kredittid.

Var externa betalningspartner ar SVEA Ekonomi

Beroende pa bestallningens storlek forbehaller vi oss ratten att begéara
forskottsbetalning.

Vid forsenad betalning utgar paminnelseavgift med SEK 50 och dréjsmal ranta med
gallande referensranta.

8. PERSONUPPGIFTER

For genomféra din bestélining hos ICS Trading, kommer du att behdva lamna
personuppgifter (fornamn, efternamn, personnummer, telefonnummer, adress samt
e-postadress). Dina personuppgifter kommer att anvandas for att ICS Trading ska
kunna behandla din bestallning enligt avtalet. Den réttsliga grunden for att ICS
Trading ska kunna behandla din bestallning utgdrs av avtalet som traffas genom att
du genomfor din bestéllning och ICS Trading accepterar denna.

| forekommande fall kan vi komma att genomféra en kreditupplysning i syfte att gora
en ekonomisk beddmning av soliditet och betalnings kraft Vi genomfor en
identitetskontroll for att s&kerstalla att personnummer, namn och adress
Overensstammer med uppgifterna du lamnar. Den réttsliga grunden for att genomféra
kreditupplysning utgors av samtycke som lamnas i samband med att du genomfor din
bestéllning och valjer faktura som betalningsalternativ. Om du inte samtycker till att
ICS Trading far genomfora kreditupplysningen, har ICS Trading ratt att neka din
bestallning. ICS Trading ager aven rétt att neka din bestallning om kreditupplysning



finner skal till detta. Du kan nar som helst valja att aterkalla ditt samtycke.

ICS Trading, 969788-4691, Skogsglantan 1, Mora, Sverige, ar
personuppgiftsansvarig. Om du vill fa tillgang till, begara andring/rattelse, radering
eller har fragor om behandlingen av dina personuppgifter, kan du kontakta oss per e-
mail pa contact@icstrading.se eller per telefon pa +469940876 Detsamma galler om
du inte vill att uppgifterna ska anvandas for direktmarknadsforing.

ICS Trading forbehaller sig ratten att &ndra denna text om behandlingen av
personuppgifter.

9.TVIST

Vid tvist avseende leveranser och kop enligt dessa allmé&nna avtalsvillkor skall
svensk ratt tillampas. Tvister skall prévas genom arbitrage eller vid svensk allman
domstol. Vill du fa tvisten provad utanfor domstol kan du vanda dig till Allméanna
reklamationsnamnden, www.arn.se.



